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. Potenciar la simbiosis entre la industria Aprovechar las oportunidades de
Desafio 1 | los servicios conexos Y Desaffo 2 | crecimiento en servicios focalizados al

sector industrial ganador
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**Trazabilidad de Producto da ventaja comparativa de producto
Fuente: Banco Mundial ** Comercializacién del Café Colombiano genera externalidades en su productc
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Practicas de paises vecinos para fomentar el sector de servicios ‘

PROGRAMAS

Cofinanciamiento de certificaciones de calidad (% Gobierno /
% empresa)

Promocié6n de servicios alrededor de sectores con ventajas
comparativas (servicios e Ingenieria en Minas)

Programa para fomentar la asociatividad en el sector (CORFU y
desarrollo de capacidades)

Diversificacion de oferta exportable (software/KPO/BPO/ITO)

Centralizacién de operaciones administrativas a través de
multinacionales (Convenios Multinacionales con Gobierno)

Programa de extensionismo tecnoldgico (Diagnostico empresas
y uso de servicios focalizados )

Colombia Chile

o
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Ecuador | perfil del sector de servicios

8.8 % es el crecimiento promedio del sector entre 2007 y 2015.

USD 711 millones es el déficit en otros servicios.

0,
o 28%

23%

. 17%
27% es la participacién del sector ]
de servicios en el PIB (2014) | ||
conformado por: t

Joven 800.000 personas laborando en sector de servicios .
398  Representael 13 % de la PEA .

Fuente: BCE, 2014
* Incluye: Actividades Entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios
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Ecuador Principales desafios del sector servicios

El sector presenta grandes desafios de acuerdo al Banco Mundial, Cepal y Aesoft ...
.. estos serian las areas mas determinantes a ser abordados para lograr el gran salto en servicios.

Temas
laborales:
Contratos

Costos

Acceso al crédito e
institucionalidad

LOS DESAFIOS
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¢ Qué oportunidades existen para el Ecuador ? |

Jodet Capacidad de crear més de 100.000 /\ /\ | Reducir la brecha de la participacién en las

:9:0 nuevos empleos exportaciones con respecto a la CAN
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Fuente: Estimacién basada en ILOStat (2014) Fuente: TradeMap (2014)
uente: TradeMap
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Niveles de productividad industrial y de servicios en Ecuador y LAC (2011)
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Productividad Laboral de la Industria en Miveles [WVA)S
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Productividad Laboral de los Servicios (VA/Emplea), 2011

Fuente: Basado en los indicadores de desarrollo mundial del Banco Mundial (2014)
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Actividades manufactureras mas demandantes de servicios a empresas en Ecuador,
2007-2013

B 3%

% de uso de servicos a empresas (sobre uo de
imsum os totales)

Prod. Mmnerales no metalicos

0 2007

Fuente: Basado en Banco Central de Ecuador
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‘Servicios de apoyo a la exportacion” h 1.7%

‘Formacion en capacidades gerenciales’ i 10.2%

‘Formacion profesional técnica’ e 136%
‘Servicios de |D'  j———— 5 30

‘Ferias vy exposiciones” #Ei_ﬂfﬁ-’_

‘Servicio de gestidn de la innovacion’ | e—— 22 (%,

‘Centros de llamadas’ ; X 5.4%
‘Consultoria, desarrollo de negocios’ . 7. 1%
‘Servicios de acreditacion de calidad” # 2B.8%
‘Servicios de mantenimiento de TIC" S————— 33 0%

‘Bases de datos”

‘Gestion de recursos humanos’
‘Investigacion de mercado”
‘Software programas tecnolégicos’

‘Seleccidn de personal’ S (57635
‘Paginas Web servicios de INTermet’ | s — o
‘Servicios de ingenieria’ % 61.p%
‘Publicidad v marketing” % 64 4%
“Servicios de logistica’ e —— —————— G 5] 15
‘Disefno industrial” %55 194
‘Asesoria fiscal” M EE 1%

‘Asesoramiento legal” -EEI- 5%

‘Control de calidad” * BT
‘Contabilidad y auditoria’ W B8 _ 3%

026 10% 20% 30% A40% S50% 60% 70% S0% 90% 100%

Fuente: Basado en Encuesta a Empresas v Asociaciones Empresanales v Profesionales sobre oferta v demanda
de servicios a empresas
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OBJETIVOS | VISION AL 2025

Convertir a Ecuador en
un polo de prestacion
especializada de
servicios en América
Latina, que potencia las
industrias consolidadas
y nhuevas industrias con
ventajas comparativas
latentes y sostenibles en
el tiempo.
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Servicios Priorizados |

Consultorias

tware 7 e Industria Logisﬂcc Y
! ’ I _,. creativa transporfes
Por qué?
C .
™| soporte alas industrias Potencial exportador

o

Crecimiento mayor al promedio (Local
m Y B ( )Y &@@ Intensivas en conocimiento

tendencia creciente (Mundial)

Empleo con alto valor agregado Competitividad sistémica

Fuente: Vicepresidencia de la Repuablica, Estudios ITC, Corpei, MCE, BAIN, Banco Cenftral
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v'Fortalecimiento e innovacion en areas con

Estrategia Herramientas de intervencién Resultados
Plataforma virtual para Catalogo de servicios
®)" identificacién de oferta )
L *Aumentar valor afiadido
: Vinculacisn entre oferentes Ruedas de negocios de servicios dentro de
I[/'Q\ y demandantes sectores priorizados
=Desarrollo empresarial . - .
— Zz:zg‘ée(’ \a cerificacion de Productos de calidad y -Diversificacion de
— SIC) P P ventajas competitivas exportaciones de
servicios de sectores
B Vinculacién industrias priorizadas, Valor agregado a sectores priorizados
S empresas, academia priorizados (servicios)
v'Acceso a Financiamiento
*Promocién de Fondo de capital de riesgo Nuevos emprendimientos- « Generacién y
servicios fortalecimiento de

incentivos para el
emprendimiento y la . -
sostenibilidad de los % Lineas de crédito con Acceso a crédito en SerV'C'riCz)Srig;gg;foreS
actuales servicios banca puablica o privada servicios P
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v'Especializacion y fortalecimiento del talento

Estrategia Herramientas de intervencién
*Direccionamiento Actualizar la malla de
hacia una @ educacién superior
educacion s (principalmente en SIC)
especializada en Programas de
SEerVICios 'f’ﬁ&‘ capacidades

v Acceso a mercados e internacionalizacién

m Alianzas estratégicas con
'0$0' proveedores
N infernacionales

@ Marca sectorial

=Prestacién de .“{;
servicios de talla \K Promocisén de servicios
mundial ol
¥ Y Generar oportunidades a
N\ = % través de OCE

9 Sistema de inteligencia
comercial internacional

y Productividad

Resultados

Focalizacién
sTalento Humano

Calificado
Especializacién
Polo de inversiones
Sectores de servicios
priorizados
Ferias, misiones sAumento de la oferta

exportable de servicios
Negocios inclusivos

Insercion
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v'Gobernanza y entorno regulatorio

Estrategia Herramientas de intervencién Resultados
[~5] Modificacién para Talento humano
G| contratacién laboral para confratado en base a
servicios (software) producto ferminado.
=Politicas que AR Desarrollar incentivos Incorporar nuevos sMejorar el clima de
abonen e MY especificos para servicios entes de servicios negocios para la
incentiven a la creacién de servicios
prestacién de en el Pais
servicios
Acuerdos para evitar Reduccién de costos
>, doble fributacisen para la venta de
(principalmente en SIC) Servicios
1‘;0 o o .,
s=n”" Drawback para servicios Mayor exportacién de
e servicios
= Cuentas nacionales y . L
:=>  nomenclatura Iv\eprgr estadistica de los
arancelaria servicios en el pais
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Efectos |

1,485.69
1.013.990 1,326.51
974.991
937.491
600.04
901.434 427.10
' _ ) 1 <\ qu‘ -
- . ft r§3 q,g {0,@'

> Ca h o el el i

N XN N N N
S $ F & S S S +
5 B 12,944
' Al 2025
v Incrementar productividad (productivo y de servicios) en 15 %
& v Incrementar participacion sector servicios en 2,5 %
4,107.63 v'Generar mas de 100.000 empleos directos en sectores
priorizados
‘ v'Aumentar exportaciones en mas de USD 1.000 millones
| N e e (sectores priorizadios|
A 03 :
By Sy v o
Q ok 3 @
bV s &
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Anexo 1 | Participacién desagregada de los servicios en el Ecuador, 2014.

Correoy Actividades Alojamientoy Servicio
Comunicacione financieros comida doméstico, 1%
S 6% A7
7%

Actividades
profesionales
13%

Otros Servicios
13%

Fuente: Cuentas Nacionales — BCE

Elaboracion: MCE ~
Ensendanza,

sociales y salud
15%
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Anexo 2 | Participacién desagregada de los servicios en el Ecuador, 2014. 2da. Versién.

Servicios basicos

Actividades de servicios 1%

financieros y Financiacion de

pb"%ﬂ%ﬁ?ﬁ%{&ﬁ exegpteo y Comunycaciones, 2%
0

segurl socilal, 3%

Agricultura, ganaderia, pesca,
silvicutura

Actividades profesionales,
9%

técnicas y administrativa

Petroleo y refinag
12%

Transporte y almacenamiento

5%

Manufactura
14%

Servicios sociales y publicos Otros servicios
15% 6%
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Anexo 3 | Destino de las exportaciones de software ecuatoriano

Colombia, Pera y EE.UU
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Fuente: AESOFT, 2014.
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Anexo 4 | Mercados de interés-destino de ecuatorianos desarrolladores de software.

Paises con grandes oportunidades para exportar: Bolivia, Costa Rica, Guatemala e incluso Estados
Unidos.
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Fuente: AESOFT, 2014.
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Anexo 5 | Empresas certificadas con CMMI. Comparativo Ecuador respecto de paises
latinoamericanos (cifras en cantidad)

I 5 k3 é 7.

COLOMBIA CHILE PERU ECUADOR ARGENTINA BOLIVIA VENEZUELA

W 2012 2013 WE2014 MW2015
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Anexo 6 | Tipo de certificaciones que poseen las empresas de software ecuatorianas.
ISO 9001: Gestion de . . . %
calidad in’remoo. Falta de certificaciones es una barrera a la competitividad i

para empresas en sectores de crecimiento
CMMI3 - I5:
Buenas practicas en
proceso. Involucra
proceso y
mantenimiento ciclo
del software

ISO 20000:

Gestién de servicios
de Tl y proceso
necesario ofrecer
servicio de calidad

ISO 27000:

Sistema de gestién 9%
de seguridad 6%

informatica 39,

0% 0% -
EFQM: CMMI5 [SO 27000 ISO 20000 CMMI3 EFQM [SO 900
Sello de

excelencia

europeo Fuente: AESOFT, 2014.
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Anexo 7 | politicas transversales en el sector de servicios - Temporalidad

_______________________________________ S S S
Desarrollo empresarial : ® : v :
——————————————————————————————————————— fm———— e ————-
Financiamiento NON 7 |
——————————————————————————————————————— +————F————F————-
Talento Humano | v | |
_______________________________________ S R E R
Compras pUblicas | | D s
_______________________________________ e
Gobernanza VAR |
Y D L.
Entorno regulatorio vy fiscal i ® i v
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Anexo 8 | Sectores con potencial desarrollo

SECTOR CIUU 4D DESCRIPCION
16902 ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE INFORMATICA Y DE GESTION DE INSTALACIONES
Software INFORMATICAS.
16909 OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE SERVICIOS
INFORMATICOS.
15971 ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS, VIDEOS Y
PROGRAMAS DE TELEVISION.
Audiovisuales J5914 ACTIVIDADES DE EXHIBICION DE PELICULAS CINEMATOGRAFICAS Y CINTAS DE VIDEO.
J5920 ACTIVIDADES DE GRABACION DE SONIDO Y EDICION DE MUSICA.
ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y AUDITORIAS; CONSULTORIA
M6920
FISCAL.
M7110 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE

CONSULTORIA TECNICA.
M7120 ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS.
INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS

Consultorias

M7210 NATURALES Y LA INGENIERIA.
M7220 INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS
SOCIALES Y LAS HUMANIDADES.
Publicidad M7310 PUBLICIDAD.
Salud Q8610 ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLiNICAS.
Q8620 ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS.

Eventos R?000 ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO.
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Anexo 9

NeliWel(s
libre

Obras bajo
relacion de
dependen

cia y por
encargo(|
0)79)

No existe
modalidad
especifica
confrataci
on x hora.

| Principales problemas

FINANCIAMIENTO

Restriccion al

financiamient

o por falta de
garantfias
fangibles.

Ministero ‘} Ministerio Coordinador
e Industrias de Produccién, Empleo

bete Competitividad
y Productividad y~ome
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Anexo 10 | Disefio de la accién gubernamental: Software

Yo naci
digital

Formacion
Continua / educacion
Dual

Promocién e

Capacitacién Internacionalizacién

y Formacion

Ley del
Software
Ecuatoriano

Ejes
estratégicos

Calidad y
Ambiente Certificaciones
de Negocios

'\.1., Certificaciones
Compras publicas y técnicas y
Gobierno electrénico de calidad
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Anexo 11 | Actores involucrados en la propuesta de politica
Entidades
Relacionadas
Fomento Promocién

W

—

Ministerio de Ministerio de
Industrias y Comercio Exterior
Productividad

[ INEN ] —> PROECUADOR

L. COMEX
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Anexo 12 | Salario minimo expresado en délares, ajustado a Poder Paridad Compra
13.95 11.95 9.95 7.95 5.95 3.95 1.95 -0.05
800
62
Q
~0
]
700 - S
5
3 600 0 =
£ B &
2 500 &5 O
< < O .
2 S iy B
= ~ o 0] e | =)
o 400 5 o Ak SV O
£ N = 2 0 ot < =
= o o g £ o) < 0
= il Qo = Q -~ 0
E ‘B ™~ o = ) O
o ¥ Y - & 5 3
k5 il ~ al = Q iy
3 ~ i g = &
200 - = 3
: 2 o
S -
100 0 -
s Z



